4- BILGI VE ILETiSIM

Sorumlu Birim

Standart . Eylem Kod P isbirligi Yapilacak Tamamlanma
Kod No Kamu I¢ Kontrol Standardi ve Genel Sart1 Mevcut Durum No Ongoriilen Eylem veya Eylemler veya C?llsma. Birim Cikti/ Sonug Tarihi Agiklama
grubu iiyeleri
BiS13 Bilgi ve iletisim: Idareler, birimlerinin ve galisanlarmin performansinin izlenebilmesi, karar alma siireclerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmasi amactyla uygun bir bilgi ve iletisim
sistemine sahip olmalidir.
Belediyemiz kurumsal kiiltiiriiniin bir parcasi olarak
Idarclerde, yatay ve dikey ig iletisim ile dis iletisi _b}rlm .y-oneucl.lem.u.n kendi personeli ve unst yone'uml lee.y iletigimin [';u-t;lendmlmem ile ilgili olarak; her' )
i L PO tim birim amirleri ile yapilan haftalik degerlendirme | _. seferinde farkl birimlerden ve kademeden personelin Insan Kaynaklari ve . .. T, .
BIS 13.1 kapsayan etkili ve siirekli bir bilgi ve iletisim . L BIS 13.1.1 N e .. . R, Tiim Birimler Yilda 6 toplant1 | Siirekli (iki ayda bir)|
sisteni olmalidir toplantilar1 bu amaca hizmet etmekle birlikte yatay vd olusturdugu gruplar ile iist yonetimin bir araya gelmesini | Egitim Midiirligi
i : dikey iletisim kanallarmin daha da gii¢lendirilmesi saglayan toplantilar iki ayda bir yapilacaktir.
konusunda gerekli ¢aligmalar yapilacaktir.
Yonetim Bilgi Sistemi, tiim personelin ihtiyag duydugu S I oo
BiS 13.2.1 |bilgileri ve raporlar iiretebilecek ve analiz yapilabilecek Bilgi lslem Tiim Birimler | Y onetim Bilgt 31.12.2018
! o . Midiirliigi Sistemi
sekilde tasarlanacaktir/gelistirilecektir.
Yoneticiler ve personel, gorevlerini yerine Yoneticilerin ve personelin gorevlerinde gerekli ve
BiS 13.2 |getirebilmeleri igin gerekli ve yeterli bilgiye yeterli bilgiye zamaninda ulasabilmesi konusunda
zamaninda ulasabilmelidir. gerekli ¢galigmalar yapilmaktadir.
Kagit ortaminda yapilan i¢ ve dis
R yazismalarin elektronik ortamda yapilabilmesi igin Bilgi Islem . . .
BIS13.22 Elektronik Belge Yénetim Sistemine (EBYS) gegilecek v Miidiirliigii Tim Birimler EBYS /E-Arsiv 31.12.2019
evraklarin elektronik ortamda arsivlenmesi saglanacaktir
Bilgiler dogru. aiivenilir. tam. kullanisl ve Bilgilerin dogru, giivenilir, tam, kullanish ve Bilgilerin dogru, giivenilir, tam, kullanish ve anlagilabilir
BiS 13.3 e . .g > & T s anlasilabilir olmasi konusunda galismalar BIS 13.3.1 |olmast igin birimler faaliyet alanlari ile ilgili bilgileri ayli{ ~ Tiim Birimler Tiim Birimler Aylik toplantilar Her Ay
anlasilabilir olmalidir. e R e - . .
stirdiiriilmektedir. toplantilar ile birim iginde siirekli olarak giincelleyecektir.
Performans programi basil olarak birimlere
Yoneticiler ve ilgili personel, performans programjdagtilmaktadir ve internet sitesinde ulasilabilirdir,
BiS 13.4 ve biitgenin uygulanmasi ile kaynak kullanimina |biitge uygulamalari ile kaynak kullanimi konusunda Sistem makul giivence sagladigindan eylem atanmamugtir.
iliskin diger bilgilere zamaninda erigebilmelidir. [birimler ve ilgili yoneticilerle gerekli tiim paylagim
zamaninda yapilmaktadir.
Yénetim bilgi sistemi, yonetimin ihtiyag duydugu Caligmalar baslamistir, iyi uygulama 6rneklerinden :':l[(lﬁubrﬁ blilegri i/lesI:;n:)r;iz;ly;z:bn;li:elhvty:x‘l;a(ili?d: g;a Bilgi Istem Yonetim Bilgi
BIS 13.5 |gerekli bilgileri ve raporlari iiretebilecek ve analiz 5 Samistn, 1yl uyg Bis 13.5.1 | Serecbrete P - X yap Miidiirliigii, Ust Tiim Birimler oum Bl 31.12.2019
. . yararlanilacaktir. kabiliyeti, ihtiyag ve teknolojik gelismeler gergevesinde L Sistemi
yapma imkani sunacak sekilde tasarlanmalidir. . o o - Yonetim
dinamik bir gelisim iginde olmas1 saglanacaktir.
Birim yéneticileri ile personelinin haftalik olarak -
TSP L . TSR A . . g " R . Siirekli (Haftalik
Yoneticiler, idarenin misyon, vizyon ve amaglart | Yoneticiler, idarenin misyon ve vizyonu gergevesindg gergeklestirdikleri toplantilarda, yilda dort defa Idarenin - . .
. . I P : X . . L Tiim Birim - Toplant: Giindem| toplantilara yilda
BIS 13.6 |cergevesinde beklentilerini gorev ve sorumluluklaribeklentilerini gérev ve sorumluluklari kapsaminda BIS 13.6.1 |vizyon ve misyonu ¢ergevesinde beklentilerinin o Tiim Personel . . -
o Lo o . . . Yoneticileri Maddesi dort defa giindem
kapsaminda personele bildirmelidir. personele bildirecektir. paylasilmasi konusu giindem maddesi olarak ele maddesi)

almacaktir.




idarenin yatay ve dikey iletigim sistemi personelin|

idarenin yatay ve dikey iletisim sistemi personeli

Belediyede personelin degerlendirme, 6neri ve sorunlarini
belirlenebilmesi i¢in oneri ve sikayet kutusu, anket

Ozel Kalem
Miidiirliigii, insan

BiS 13.7 degerlendirme, oneri ve sorunlarini iletebilmelerinjdegerlendirme, oneri ve sorunlarin iletebilmelerinfBIS 13.7.1 [caligmalari, yiiz yiize gériismeyi saglayacak toplantilar Tiim Birimler Toplanti, Oneriler siirekli
- N . A . Kaynaklar ve
saglamalidir. saglanacaktir. yapilacak bu tiir konularla ilgili elektronik ortamdan o P,
. . P Egitim Midiirligi
istifade edilmesi saglanacaktir.
BiS14 Raporlama:idarenin amag, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuglari, saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.
_ Bilgilglem Her yil Ekim ay1
: . I . .. | Miidiirlagii, Strateji
Idareler, her y1l, amaglar1, hedefleri, stratejileri, Hazirlanan faaliyet raporu, performans programi ve diger Gelistirme Performans (performans
BIS 14.1 varliklari, yiikiimliiliikleri ve performans Uygulamalar bu yonde devam etmektedir. BIiS 14.1.1 [rapor ve planlar Internet ortaminda kamuoyunun bilgisine Mﬁdﬁrl'us' 5ii. Mali Tiim Birimler Programi ve Programt) ve Nisan
programlarini kamuoyuna agiklamalidir. sunulacaktir. Hizmée’:tl’er Faaliyet Raporlari| aymnda (Faaliyet
Midiirligi Raporu) yayimlama
. - P Belediyemiz biitgesinin ilk alt1 aylik uygulama sonuglar1 vp .. -
idareler, biitgelerinin ilk alt1 aylik uygulama Beledlyem.lz} " l.autgelem?lfl ﬂ_k alu ay111.< uygulama ikinci alt1 aya iliskin beklentiler, hedefler ve faaliyetlere Strﬁte_]_l G_e .l_1§urm.e Kurumsal Mali -
i I s . sonuglar, ikinci altr aya iligkin beklentiler ve hedefley . R R N Midiirliigii, Mali . .. Her y1l Agustos ay1
BIS 142 sonuglari, ikinci alt1 aya iligkin beklentiler ve . X L BIS 14.2.1 |iliskin kurumsal ve mali durum beklentiler raporu . Tiim Birimler Durum ve
X . e ile faaliyetlerini kamuoyuna agiklama galismalar L Hizmetler . sonunda
hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna agiklamalidir. . hazirlanacak ve Kurumumuz web sitesinde yayimlanarak R Beklenti Raporu
devam etmektedir. Midirligi
kamuoyuna agiklanacaktir.
Strateji Gelistirme Nl-ilse:n?}lfligza];i‘;iem
BIS 14.3 Faaliyet SOnﬁlClar’l ve qegerlendlmeler idare faaliyq Uygulamalar bu yénde devam etmektedir. BIS 143.1 Birim Iaalnlyet rapom ve idare faaliyet raporu hazirlanmayg Mudu.rlugu, Mali Tiim Birimler Faaliyet Raporu | ve idare Faaliyet
raporunda gosterilmeli ve duyurulmalidir. devam edilecektir. Hizmetler
PR Raporlarmin
Midirligi
hazirlanmasi
Faaliyetlerin gozetimi amaciyla idare i¢inde yatay Birim i¢inde yatay ve dikey raporlama ag1 yazil olarak
ve dikey raporlama ag1 yazili olarak belirlenmeli, belirlenerek faaliyetlerin gozetimi saglanacaktir. Gorev ve| . .. e
i .. N . . e, I i . P Insan Kaynaklar1 ve . .. Birim Miidiirleri W
BIS 14.4 birim ve personel, gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili |Bu konuda heniiz bir uygulama olugsmamistir. BIS 14.4.1 [faaliyetlere iliskin hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda] . . PR, Tiim Birimler stirekli
. . e .| Egitim Miidiirligi toplantist
hazirlanmas: gereken raporlar hakkinda yazili ve bilgilendirme toplantilariyla tiim birim personeli
bilgilendirilmelidir. bilgilendirilmesi saglanacaktir.
BiS15 Kayit ve dosyalama sistemi:idareler, gelen ve giden her tiirlii evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildig1 ve dosyalandigi kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olmalidir.
MALI HIZMETLER MUDURLUGU SU TAHAKKUK ,
Kayit ve dosyalama sistemi, elektronik Kayit ve Dosyalama Sisteminin elektronik ortamda GELIR VE EMLAK BIRIMI E-AR$IV SISTEMINE
BiS 15.1 on;/mdakilerydahil elen ve’ iden evrak ile idare Kayit ve dosyalama sistemi konusunda galigmalar BiS 15.1.1 aj }llabilmesiyi in kurulan sistem giiglendirilecek ve Tiim Birimler Tiim Birimler E-Arsiv sisteminin 31.12.2019 GECISI TAMAMLANMISTIR. INSAN KAYNAKLARI
R N k;gsamah dlgr devam etmektedir. o yﬁﬁenh o :ﬁrilecekﬁr gl kurulmast e MUDURLUGU , YAPI KONTROL , YAZI iSLERI ,
¢ smeytkap : g & IMAR MUDURLUKLERININ E - ARSIVE GECISi
DEVAM ETMEKTEDIR
MALI HIZMETLER MUDURLUGU SU TAHAKKUK ,
GELIR VE EMLAK BIRIMI E-ARSIV SISTEMINE
: . A . Bilgi Islem . .. E-Arsiv sisteminin GECISI TAMAMLANMISTIR. INSAN KAYNAKLARI
BIS 15.2.1 [Elektronik arsiv sistemi olusturulacaktir. Miidii . Tiim Birimler Kurulmast 31.12.2019 MUDURLUGU , YAPI KONTROL , YAZI ISLERI ,
IMAR MUDURLUKLERININ E - ARSIVE GECISi
Kayit ve dosyalama sistemi kapsaml ve giincel . . DEVAM ETMEKTEDIR
i P ... |Kayit ve dosyalama sistemi konusunda galigmalar
BIS152 olmaly, yonetici ve personel tarafindan ulagilabilir devam etmektedir
ve izlenebilir olmalidir. v 1 MALI HIZMETLER MUDURLUGU SU TAHAKKUK ,
Bagbakanlik tarafindan 24.03.2005 tarihinde yayimlanan GELIR VE EMLAK BIRIMI E-ARSIV SISTEMINE
BiS 15.2.2 200;/7 no!u genelge ile ]‘(.ayll. ‘{e dosyalé@a sistemine B"l.g".lsll""r? Téim Birimler E-Arsiv sisteminiry 31.12.2019 GE__CI?I TA__I\/‘I.@MLANMISTIR‘ INSAN KAY_NAKL_ARI
gegilecektir. Belgelere yonetici ve yetkili personel Midirligi kurulmast MUDURLUGU , YAPI KONTROL , YAZI ISLERI,

tarafindan ulagilabilirligi saglanacaktir.

IMAR MUDURLUKLERININ E - ARSIVE GECISi
DEVAM ETMEKTEDIR




Kayi1t ve dosyalama sisteminde, kisilerin gizlilik iceren bil

MALI HIZMETLER MUDURLUGU SU TAHAKKUK ,
GELIR VE EMLAK BIRIMi E-ARSIV SISTEMINE

: Kayi1t ve dosyalama sistemi, kisisel verilerin . . : L RO . . Bilgi Islem . .. E-Arsiv sisteminir GECISI TAMAMLANMISTIR. INSAN KAYNAKLARI
BISIS3 | ivenligini ve korunmasini saglamalidir. Uygulamalar bu ydnde devam etmektedir. BIS153.1 ;:l:;f:rle:l‘::; f“[;’:E;f’“;:"l’ilay;fa:_‘rflzt:f:rgerekh Miidiirligi Tim Birimler kurulmast 3L122019 VU DURLUGU , YAPI KONTROL , YAZI ISLERI ,
! 1zmatar gelisth i IMAR MUDURLUKLERININ E - ARSIVE GECISi
DEVAM ETMEKTEDIR
ELEKTRONIK ARSIV SISTEMINE GECILMISTIR.
Kavit ve dosvalama sistemi belirlenmis standartlar Kayit ve dosyalama sisteminin, Basbakanlikga belirlenen Bilei islem E-Arsiv sisteminin TUM BILGILER ALT YAPIMIZDA MEVCUT VE
Bis154 | yun olmahyd“ s Uygulamalar bu ynde devam etmektedir. BiS 15.4.1 |diizenlemeler ile ilgili diger mevzuat hiikiimlerine Mﬁiﬁjﬁ'ﬁ Tiim Birimler ksurulma51 31.122019  |GUNCEL BiR SEKILDE KAYDEDILMEKTEDIR .
Ve : uyumlulugu saglanacaktir. s GUVENLIGI DE GEREKLi PROGRAMLARLA
YAPILMAKTADIR.
Evrak biriminde ¢alisan personele, evragin kaydedilmesi ELEKTRONIK ARSIV SISTEMINE GECILMISTIR.
Gelen ve giden evrak zamanmnda kaydedilmeli Stzm dmla‘m‘u u‘; hfr eiil o emlﬁa; dflllmasil o 'iv sh Bilki felem E-Arciv sistemini TUM BILGILER ALT YAPIMIZDA MEVCUT VE
BiS 155  |standartlara uygun bir sekilde simiflandirilmalive|Belediyemizde Arsiv Sistemi yoktur. BiS 15.5.1 sistemine u ):i muha?aza ediimesi konusund:; § Mﬁiﬁ . Tiim Birimler lfuruAlmam 1 31.12.2019 GUNCEL BiR SEKILDE KAYDEDILMEKTEDIR .
arsiv sistemine uygun olarak muhafaza edilmelidir, biAl 'lend'r'l{]‘age fnaliyetleri saglanacaktir GUVENLIGI DE GEREKLI PROGRAMLARLA
gtiendirt vetiert sag 1 YAPILMAKTADIR.
idarenin is ve islemlerinin kaydi, siniflandiriimast. Aarlilrn‘z/ja(:;liﬁr:;::xsl}ll::n:(::f: :?:tlel:leizzl::;a ore ELEKTRONIK ARSIV SISTEMINE GECILMISTIR.
korunmas? ve esri imini de kaysa’ an, belirlenmi: ' fasailanmam saglanacaktir. Her birimin biin; esiide fiziki Bilgi Islem E-Arsiv sisteminin TUM BILGILER ALT YAPIMIZDA MEVCUT VE
BIS 156 e ek oo, <oty Belodiyemizde bu konuda heniz galisma yoktur.  [BIS 15.6.1 | (7 718t S8 AIEsirts B8 PO e emice B0 1 riiniint Tiim Birimler AR 31122019 |GUNCEL BIR SEKILDE KAYDEDILMEKTEDIR .
olu: turulmahzl/ﬁ ’ g Ka nakI:n ve ES' itim Mﬁdﬁ;lﬁ”ﬁ bii/n yesinde ’ y GUVENLIGI DE GEREKLI PROGRAMLARLA
§ : 4 & st by YAPILMAKTADIR.
olusturulacaktir.
BiS16 16. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirilmesi:idareler, hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin belirlenen bir diizen iginde bildirilmesini saglayacak yontemler olusturmalidir.
BiS 16.1 H:ata, usullsuzl\jlk ve yo%suzluklarm bildirim Uygulamalar bu yénde devam etmektedir. Slandarda.lhskm ge.nell sartin geregi yerine getirildigi i¢in
yontemleri belirlenmeli ve duyurulmalidir. eylem belirlenmemistir.
. Yéneticiler, bildirilen hata, \{sylsuzluk V.e Yoneticiler, bildirilen hata, usulsiizliik ve yolsuzluklaj Standarda iliskin genel sartin geregi yerine getirildigi i¢in
BIS 16.2 yolsuzluklar hakkinda yeterli incelemeyi L. . . R
hakkinda yeterli incelemeyi yapmaktadir. eylem belirlenmemistir.
yapmalidir.
Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklari bildiren personele haksi:
- . - o ve ayirimet bir muamelede bulunulmamasi konusunda . .. .
BIS 16.3 Hata, usulsiizlik ve ?folsuzluklanblldlrenpersonele Hata, usulsiizlik ve ?/olsuzluklarl bildiren personele BIS 16.3.1 |kurum Kltiirii olusturulacakur. Ust Yénetim ve Birim Ust yénetim TElm Bmm Toplant gm?dem fii ayda bir
haksiz ve ayirimer bir muamele yapilmamalidir.  [haksiz ve ayirimer bir muamele yapilmamaktadir. Yoneticileri maddesi

Yoneticileri arasinda yapilan faaliyet toplantilarinda konu

iki ayda bir giindeme alinacaktir.




